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Strategi for informations- och kommunikationsverksamhet, inklusive genom
organisationer i det civila samhillet, 2010-2014

Sammanfattning

Denna strategi styr det kommunikations- och informationsarbete som
finansieras via Sida och som genomfors av sdvil Sida som aktérer i det
civila samhillet. Sida har det évergripande ansvaret for genomfoérandet av
strategin.

Kommunikations- och informationsarbetet ska omfatta sdvil det
bilaterala som det multilaterala svenska utvecklingssamarbetet.

Malet f6r kommunikations- och informationsverksamheten

ir att den svenska allminheten har god kunskap om situationen i
utvecklingslinder, svenskt bistind och dess resultat samt frdgor som rér
utvecklingens drivkrafter i utvecklingslinder.

Medel till aktorer i det civila samhillet formedlas efter
anskningsforfarande. Sida ska bedéma ansékningarna utifrdn vilka
aktorer som bist bedéms bidra till att mélet f6r strategin uppnas.

1. Inledning

De flesta svenskar anser att det ir viktigt att Sverige bidrar till en hillbar
och rittvis global utveckling. Intresset f6r utvecklingsfrigor har stigit,
om in svagt, under de senaste fem &ren, visar mitningar som Statistiska
centralbyrin (SCB) genomfort &rligen pd uppdrag av Sida. Samtidigt
visar samma mitningar att utvecklingen 1 utvecklingslinderna ir okind
fér manga svenskar.

Svenskt bistind ska kinnetecknas av kvalitet, effektivitet och resultat.
Regeringen bedémer att kommunikations- och
informationsverksamheten ir motiverad mot bakgrund av



utvecklingssamarbetets betydande omfattning. Det ir viktigt att
allminheten har god kunskap om situationen 1 utvecklingslinder samt
svenskt bistdnd och dess resultat samt frigor som ror utvecklingens
drivkrafter 1 utvecklingslinder. Dessutom bér allminheten ges mojlighet
att bilda sig en uppfattning om hur avsatta skattemedel f6r svenskt
bistdnd anvinds och vilka resultat som uppnis. Eftersom verksamheten
bedrivs utanfoér Sveriges grinser kan det vara svért f6r allminheten att
skapa sig en egen bild av verksamheten.

Denna strategi styr det kommunikations- och informationsarbete som
finansieras via Sida. Medel frin denna anslagspost ska anvindas fér
kommunikations- och informationsarbete som genomfors av sdvil Sida
som aktorer 1 det civila samhillet. Detta arbete har hittills finansierats
frdn tv3 olika anslagsposter. For att kunna genomféra en sammanhallen
verksamhet samlas finansieringen av all kommunikations- och
informationsverksamhet i en anslagspost.

Strategin innehdller riktlinjer for hur arbetet ska genomféras och foljas
upp. Strategin giller for dren 2010-2014.

2. Mal

Malet med verksamheten ir att den svenska allmianheten har

god kunskap om situationen 1 utvecklingslinder, svenskt bistdnd och
dess resultat samt frdgor som ror utvecklingens drivkrafter 1
utvecklingslinder.

3. Genomfdrande och volym

3.1 Genomfdrande

Insatserna genomfors av sdvil Sida som aktorer i det civila samhillet. Sida
har dock ett 6vergripande ansvar for genomférande och uppféljning av
strategin.

Det ir centralt att kommunikations- och informationsverksamheten ger
en bred och korrekt bild av svenskt bistdnd och dess resultat. Denna
verksamhet ska belysa sivil mojligheter som svirigheter vad giller
bistindets roll fér utveckling samt dess genomférande. Savil framgingar
som motgdngar ska redovisas. En vigledande princip f6r verksamheten
dr att lita minniskor frin utvecklingslinder komma till tals 1
kommunikations- och informationsarbetet. Politiken for global
utveckling bygger pd att den enskilda minniskan 1 utvecklingslinder ir



en aktér med egen drivkraft. Denna grundliggande beskrivning blir
trovirdig dd minniskor sjilva fr beskriva hur de agerar eller har agerat
for en forindring och hur de lyckas férindra sina egna levnadsvillkor.
Det ir vidare angeliget att pdvisa att varje land driver sin egen
utveckling. Principerna for bistindseffektivitet, sd som de presenteras i
Parisdeklarationen och handlingsplanen f6r Accra, ska vara vigledande 1
detta sammanhang.

3.1.1 Sida

Sida ska informera om sivil det bilaterala som det multilaterala svenska
utvecklingssamarbetet.

Sida ska utarbeta en drlig kommunikations- och informationsplan som
beskriver prioriteringar, metoder, milgrupper, kanalval, aktiviteter och
uppféljning. I utarbetandet av de delar av planen som berér det
multilaterala utvecklingssamarbetet ska Sida samverka med
Regeringskansliet (Utrikesdepartementet). Innan kommunikations- och
informationsplanen faststills ska samrid ske med Regeringskansliet
(Utrikesdepartementet).

Sida ska sirskilt uppmirksamma valet av kanaler {6r att inte riskera att
mediets form ger en felaktig eller alltfér forenklad bild av verkligheten

samt beakta Forvaltningskommitténs slutsatser i betinkandet
Opinionsbildande verksamhet och smd myndigheter (SOU 2007:107).

3.1.2 Civila samhallets organisationer

Kretsen av aktdrer som kommunicerar och informerar om svenskt
bistdnd och utvecklingens drivkrafter i utvecklingslinder behover
breddas for att nd fler och nya milgrupper. Det ska vara mojligt for en
bred krets av aktorer inom det civila samhillet som p3 olika sitt arbetar
med utvecklingsfrigor att erhlla medel f6r kommunikations- och
informationsverksamhet frin anslagsposten.

Aven aktorer med sméskalig verksamhet ska ha mojlighet att séka medel.

Medel frin anslagsposten erhills utifrdn kriterier och regler som Sida, 1
samrdd med Regeringskansliet (Utrikesdepartementet), utarbetar och
beslutar om. Medel f6rmedlas efter ansékningsforfarande. Sida ska
bedéma ansékningarna utifrn vilka som bist bedéms bidra till att mélet
med verksamheten uppnds. Aktiviteterna ska gilla insatser 1 enlighet med
strategins mal. Aktorernas 6vriga kommunikations- och
informationsverksamhet kommer inte att beviljas medel. Samarbete
mellan flera aktérer uppmuntras. Egeninsatsen for att erhdlla medel for



kommunikations- och informationsinsatser ska under strategiperioden
vara 10 procent.

Sida ska sirskilt uppmirksamma aktorer i1 det civila samhillet som nir
ut till nya grupper i samhillet pd méjligheten att s6ka medel fran
anslagsposten. Aktorer 1 det civila samhillet som arbetar med
utvecklingsfrigor utan att direkt genomféra bistdnd kan 1 vissa falla vara
potentiella aktorer.

Sida ansvarar for att aktdrer som far medel frén anslagsposten utarbetar
drliga kommunikationsplaner och redovisar resultaten av den
genomforda verksamheten.

Sida ska uppmirksamma civilsamhillesorganisationer (CSO) pd
eventuellt kompletterande finansieringskillor for sin verksamhet, t.ex.
relevanta bidrag genom EU-kommissionen. Nir det giller en svensk
CSO som av EU-kommissionen erhiller finansiering for
utvecklingsinsatser kan Sida bidra till att egeninsatsen f6r dessa insatser
ej 6verstiger den nivd som giller for anslagsposten.

Sida ska utveckla sina egna och andra aktérers kunskaper och metoder i
kommunikationsarbetet 1 syfte att nd effektivitet i insatserna samt
regelbundet utbyta erfarenheter kring arbetet.

3.2 Volym

Volymen for ren 2010-2014, samt hur stor del av anslagsposten Sida far
anvinda fér den egna kommunikations- och informationsverksamheten,
bestims i regleringsbreven for respektive ar.

4. Uppféljning och utvardering

Sida ansvarar for att gora en resultatuppfoljning av verksamheten i sin
helhet. Som ett komplement till uppfoljningen ska &rliga undersékningar
genomfdras for att mita forindringar pd nationell nivd avseende
strategins mal. I resultatuppféljningen ska det finnas en tydlig koppling
mellan resultat och kostnader. Sida ska i 8rsredovisningen terrapportera
verksamhetens samlade resultat.

Samrid med Regeringskansliet (Utrikesdepartementet) om
genomforandet av strategin ska ske arligen.

5. Bakgrundsanalys

Samtidigt som enskilda informationsinsatser genomforts vil, har det
sammantaget varit svirt att ge exempel pd faktiska effekter av gjorda



insatser. Detta motiverar en forbittrad styrning och uppféljning av
kommunikations- och informationsverksamheten.

5.1 Sidas kommunikations- och informationsverksamhet

Sidas kommunikations- och informationsverksamhet har minskat under
den senaste femdrsperioden. Det beror pd en kombination av att Sida inte
har utnyttjat medlen pd anslagsposten effektivt samt att regeringen
successivt har minskat anslagsposten for att prioritera kirnverksamhet
inom utvecklingssamarbetet.

Det har ocks3 skett en forskjutning 1 insatserna, frin breda insatser
riktade direkt till ungdomar eller den breda allminheten, mot att arbeta
via nya kanaler inklusive Internet.

Tidigare &r har Sida genomfort &rliga tematiska kampanjer inom ramen
for informationsuppdraget, med annonser, reklamfilm och en stor
konferens som inslag. Sidas utvirderingar har dock visat att arbetssittet
inte gav ett l&ngsiktigt okat intresse f6r och kunskap om
utvecklingssamarbete, vilket har resulterat i ett férindrat val av metoder
och kanaler. De senaste tv4 dren har till exempel inga breda kampanjer
av den typen genomférts.

Det ir svért att bedoma om Sidas egen informationsverksamhet har n3tt
de resultat som den har syftat till. Vad giller aktivitets- och rickviddsmal
har verksamheten till viss del varit framgingsrik, men Sida har haft svirt
att redovisa effekter av verksamheten. Sida har ocksd haft en bristfillig
uppféljning vad giller effektivitet i kommunikations- och
informationsarbetet. Myndigheten har dock inlett ett forindringsarbete
for att utveckla sina metoder och verksamheter 1 syfte att 6ka
effektiviteten och forbittra uppfoljningen.

5.2 Civilsamhallesorganisationers kommunikations- och
informationsverksamhet

Stodet till civilsamhillesorganisationers kommunikations- och
informationsarbete i Sverige har mgjliggjort relevanta insatser till olika
mélgrupper. Civila samhillets organisationer spelar en central roll 1
informations- och kommunikationsverksamheten. Organisationerna har
ofta kunnat uppvisa goda resultat nir kommunikations- och
informationsarbetet ligger nira deras egna prioriterade frigor. Det kan
samtidigt konstateras att de i det bredare kommunikations- och
informationsarbetet kring global utveckling har haft svirare att uppvisa
resultat. En del organisationer har ocksa brustit 1 uppféljning av effekter
och effektivitet.



Finansieringen av verksamheten har ibland haft karaktiren av ett
generellt stdd till organisationernas kommunikations- och
informationsarbete och férstirkt organisationernas kapacitet internt och
externt. I och med att Sida p8 senare tid har infort en tydligare
malstyrning har detta lett till att en rad organisationer inte lingre har
erhillit medel.

En analys av stédet f6r kommunikations- och informationsinsatser visar
att relevansen f6r stédet dr hogt, men att civilsamhillesorganisationerna
liksom Sida har haft svirt att visa effekterna av insatserna. Sida har inlett
ett arbete med att tydliggora sin roll som férmedlare av statliga medel
och ha en bittre och tydligare uppféljning av medlen med mer fokus pd

effekt och effektivitet.

6. Strategiska dvervaganden

For 6kad transparens och effektivare styrning av hela den
kommunikations- och informationsverksamhet som finansieras genom
Sida samlas finansieringen av verksamheten till en anslagspost. Hur stor
del av anslagsposten Sida, respektive aktorer 1 det civila samhillet far
anvinda fér den egna kommunikations- och informationsverksamheten,
bestims 1 regleringsbreven for respektive &r.

For att nd milet med verksamheten behéver nya mélgrupper nés.

Det ska vara mojligt for en bred krets av aktérer inom det civila
samhillet som pd olika sitt arbetar med utvecklingsfrigor att erhilla
medel f6r kommunikations- och informationsverksamhet frin
anslagsposten. Kretsen av aktorer behéver breddas fér att nd fler och nya
malgrupper, inklusive via nya kanaler.

For att kunna informera om sivil det bilaterala som det multilaterala
utvecklingssamarbetet ska samverkan mellan UD och Sida stirkas.
Samverkan mellan Sida och andra genomférare av svenskt
utvecklingssamarbete bor ocksa stirkas.
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